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FASE DE PROYECTO

ACTIVIDAD DE

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

AMBIENTES DE

DESCRIPCION DE LA

(Si el programa esde |  PROYECTO (si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACT'V";ADD:SS A?:Rg:r:: DIZAIE (HORAS) ESTRATET‘;S“Z:':ACT'CAS APRENDIZAIETIPIFICADOS i::f:fcsl;: EVIDENCIADE | OPSERACONE
titulada) programa es titulada) HORAS TRABAJO HORAS TRABAJO MATERIALES DE INSTRUCTORES APRENDIZAJE
DIRECTO MEENTE FORMACION RESPONSABLES
260201063 26020106303 ESTRUCTURAR Desarrollar actividad 40 Simulacién AULA RESMAS DE  |EQUIPO ESTABLECEEL |PROPUESTA
DISENO DE EXPERIENCIA TURISTICA CON  |turistica experiencial de INSTITUCI|PAPEL - EJECUTOR DE LA |PERFIL DEL ACTIVIDAD
EXPERIENCIAS Y |[BASE EN LA CARACTERIZACION |acuerdo a necesidades de ON COLORES - FORMACION TURISTA A TURISTICA
PAQUETES DEL TERRITORIO, los turistas EDUCATI [MARCADORES |TURISMO. PARTIR DE EXPERIENCIAL
TURISTICOS COMPONENTES Y CRITERIOS VA -REVISTAS- |PROGRAMADE [MOTIVACIONES
DE SOSTENIBILIDAD. TIJERAS ARTICULACION  |DE VIAJE Y
EJECUCION TECNICAS DE
Elaborar SEGMENTACION.
propuesta de ASOCIA LAS
protocolos para CARACTERISTICA
actividades de S DE LOS
operacion turistica PRODUCTOS
local. TURISTICOS CON
Elaborar 260201063 26020106304 ORGANIZAR Desarrollar actividad 40 Simulacién AULA RESMAS DE  |EQUIPO RELACIONA PROPUESTA
propuesta de DISENO DE PAQUETE TURISTICO TENIENDO |turistica experiencial de INSTITUCI|PAPEL - EJECUTOR DE LA (REQUISITOS DE  |ACTIVIDAD
5 protocolos para  |EXPERIENCIAS Y [EN CUENTA LOS acuerdo a necesidades de ON COLORES - FORMACION FUNCIONAMIENT |TURISTICA
EJECUCION (7 dades de PAQUETES COMPONENTES, LAS los turistas EDUCATI [MARCADORES |TURISMO. O DE AGENCIAS  |[EXPERIENCIAL
operacion turistica | TURISTICOS EXPERIENCIAS VA -REVISTAS - |PROGRAMADE  |DE VIAJES CON
ezl ESTRUCTURADAS Y LA TIJERAS ARTICULACION  |PRINCIPIOS DE
260201063 26020106305 VERIFICAR LOS  |Desarrollar actividad 40 Simulacién AULA RESMAS DE  |EQUIPO EVALUA LA PROPUESTA
Elaborar DISENO DE COMPONENTES DE LA turistica experiencial de INSTITUCI|PAPEL - EJECUTOR DE LA |EXPERIENCIA ACTIVIDAD
propuesta de EXPERIENCIAS Y [EXPERIENCIA Y PAQUETE acuerdo a necesidades de ON COLORES - FORMACION TURISTICA TURISTICA
EJECUCION  |protocolos para  |[PAQUETES TURISTICOS DE ACUERDO CON |los turistas EDUCATI [MARCADORES |TURISMO. SEGUN EL EXPERIENCIAL
actividades de | TURISTICOS ESTRUCTURA, CRITERIOS DE VA -REVISTAS- |PROGRAMADE [OBJETIVOY
operacion turistica CALIDAD Y NORMATIVA. TIJERAS ARTICULACION ~ [METODOLOGIA
local. SELECCIONADA.
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QUINDIO. CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

FASE DE PROYECTO ACTIVIDAD DE DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) " GBI ENTESIDE DESCRIPCION DE LA
(Si el programa es de PROYECTO (si el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAAIE:SSA?:RQZFAE:DIWE ESTRATEi:;_S“?AISDACTICAS AERENDIZEEFIRILICADOS isz:gz:sl:: EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
titulada) programa es titulada) HORAS TRABAIO HORAS TRABAIO MATERIALES DE INSTRUCTORES GERERDIZEE
DIRECTO INDEPENDIENTE AMEIENTE FORMACION RESPONSABLES
260201063 RECONOCER LOS SITUACION AULA _ |MAPAS EQUIPO RELACIONA LOS |PROPUESTA DE
DISENO DE SERVICIOS TURISTICOS PROBLEMA INSTITUCI| TURISTICOS, |EJECUTOR DE LA |HECHOS PRODUCTO Y/O
EXPERIENCIAS Y DEL TERRITORIO. ON FOLLETOS,  |FORMACION HISTORICOS DEL |SERVICIO /
PAQUETES EDUCATI |BROCHURES, |TURISMO. TURISMO CON  |INFORMACION
TURISTICOS VA LIBROSDE |PROGRAMADE |LOSAPORTES  |MUNICIPIO
TURISMO, ARTICULACION  [HECHOS AL
NS Conoger o0 = NORMATIVIDA DESARROLLO DE
parametros 26020106301 CARACTERIZAR D) N2V LA INDUETRIA,
técnicos y LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL HARICAHDIORIES DIESICIRIIELE LA
S BORRABLES CARACTERISTICA
normatividad legal TERRITORIO A PARTIR DE LOS !
vigente, aplicados ATRACTIVOS, SERVICIOS E E;}ESI_C’ RE :ED(;';,\‘T ERISMO
a la operacion INFRAESTRUCTURA .
turistica local, DISPONIBLES EN EL. e TMACLOEAE
260201063 IDENTIFICAR LAS ESTUDIO DE CASO |AULA __ |OFERTA EQUIPO DIAGNOSTICA EL_|PROPUESTA DE
DISENO DE PRINCIPALES INSTITUCI| TURISTICA,  |EJECUTOR DE LA [MERCADO A PRODUCTO Y/O
Conocer EXPERIENCIAS Y CARACTERISTICAS DE ON MAPAS, FORMACION PARTIR DE SERVICIO / PERFIL
parametros PAQUETES 26020106302 DETERMINAR  |LA OFERTA TURISTICA EDUCATI |FOLLETOS MA |TURISMO. VARIABLES. DEL TURISTA
ANALISIS técnicos y TURISTICOS LAS OPORTUNIDADES DEL | DEL MERCADO EN EL 60 36 VA RCADORES |PROGRAMADE |RECOLECTA
normatividad legal MERCADO TURISTICO DE TERRITORIO BORRABLES, |ARTICULACION |INFORMACION
vigente, aplicados ACUERDO CON LA PLIEGO DE SEGUN TIPO,
ala operacion CARACTERIZACION DEL PAPEL FUENTES Y
turistica local. TERRITORIO. PERIODICO TECNICAS.
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QUINDIO CEMTRO DE COMERCIO Y TURISMO

FASE DE PROYECTO (Si
el programa es de

titulada)

EJECUCION

ACTIVIDAD DE

PROYECTO (si el
programa es
titulada)

COMPETENCIA

ESTRATEGIAS DIDACTICAS /APRENDIZAJE TIPIFICADOS
CRITERIOS DE EVALUACIGN
AcTIVAS APRENDIZAJE
MATERIALES DE
HORAS S —— FORMACION
[ I I quiposy rep de Conac
13 el P laplanila |1 los temas
en fa de acuerd
manual de procedinmientos de la empresa, | €242 una de las actividades de aprendizaje
13 Selecciona equipos y elementos de acuerdo a Evidencias de Desempefio:
Jas actividades, cumpliendo normas técnicas de| 1 Participa en mesa redonda sobre las
seguridad en su utilizacién y elaboracion de | condiciones locativas para el desarrollo del
inventarios. evento.
2. Expone los formatos disefiados en inglés.
v deapoyoenel | Vespafiol inventario.
evento conforme al plan establecido. 3. Participa del juego de roles sobre los
13 equipos requeridos en el desarrollo de
Aplica técnicas de trabaio en equipo. eventos.
4. Participa en mesa redonda sobre
i v
al plan de trabajo y procedimientos de | recreacion
organizacion. 5. Presenta exposicion sobre motricidad,
psicomotricidad y destreza motora.
Atiende al cliente con calidez identificando sus 6. Participa de la simulacién sobre.
13 necesidades  brindndole nformacion cualdades motrices”.
necesaria siguiendo los protocolos. 7. Participa de forma practica sobre el
establecidos por a empresa. diagnéstico inical de su estado de salud
aplicando test.
Resuelve y documenta sugerenciasy |3 Aplica de manera lidica los ejercicios que
los formatos establecidos | Meloren la y gruesa
por | empresa, 9. Participa del juego de roles sobre
etiqueta, protocolo, colocacién de la mesa,
Sostien conversaciones con vocabulario | ™ise place y trabajo en equipo utiizando
13 basico y técnico aprendido. lenguaje técnico en inglés.
Elabora resimenes cortos sobre textos 10. Participa del dramatizado sobre
sendillos,y con é v P 3
asertividad y convivencia
Aplica los test de condicion fisica segin 11. Socializa en mesa redonda sobre
esténdares turismo, su importancia y caracteristicas,
segn su tipologia y clasificacin.
Selecciona los ejercicios para el plan de | 12-Socializa mediante la técnica del mantel
B Salade acondicionamiento fisico. los conceptos sobre infraestructura
informatica. turistica, planta turistica, superestructura
Aulas video beam, T.V, Elabora el plan de acondicionamiento fisico, turistica, facllidades turisticas.
Dramatizados, Juego de Roles. | académicas, | DVD, computador, segin sistemas de entrenamiento fisico evidenciosde prod
videncias de Producto:
Exposicién por equiposde |  salade | Cartulina, papel lencias de Producto:
a4 trabajo, participacién en mesa | audiovisuales, | bond, marcadores, Valora el impacto de [a cultura fisica en el e o digtala LoGH
redonda sede perpetuo|  lapiceros mejoramiento de la calidad de vida y su efecto ntrega en medio digitalla
‘socarro, sitios enelentorno b diligenciada sobre las cond I
ritionedel | CU2dEMOS para el desarrollo del evento.
municiplo Implementa estrategias que le permitan liderar | 2 Presenta en medio digital el manual de
actividades fisicas deportivas y culturales en procedimiento bésico para el
44 o os |
érea de trabajo con su respectivo diagrama
Participa en actividades que requieren e fluo.
coordinacién motriz finay gruesa de forma | 3. Entrega formatos disefiados en inglés y
individualy grupal espafiol e fisico para el control de.
44 inventario.
tados al | 4 Entreg: rolesenel
dela
frente a los requerimientos de su desemperio
25 5. Entrega formatos requeridos para los
programas deportivos y actividades de
Aporta elementos en la construccién colectiva recreacién.
del conocimiento, 6. Entrega en medio digital la presentacion
sobre motricidad, psicomotricidad y
% Armoniza los componentes racionales y destrezamotora
emocionales en el desarrollo de los procesos | - Entrega video sobre simulacién de
de trabajo colectivo. cualidades Motrices,
8. Entregavideo o fotos sobre el
20 Resuelve conflictos mediante el uso dela | diaBnGstico iicial de su estado de salud
20 racionalidad, la argumentacién y la asertividad. utilizando 1os test.
9. Entregavideo o fotos sobre los
Propone alternativas creativas, 16gicas y diferentes ejercicios que mejoren la
posibiliten la 6 nay gruesa
20 problemas 10. Entrega fotografias o video sobre:
etiquetay protocolo en la colocacién de la
mesa, mise place y trabajo en equipo
utiizando lenguzie técnico en inglés y
espafiol.
11. Entrega en medio digital conclusiones
sobre trabajo en equipo, desarrollo
humano integral. Evidencias fotograficas.
20 12. Entrega video del dramatizado sobre

formulacién y resolucion de problemas,
asertividad y convivencia
13. Presenta formatos diligenciado en
‘medio fisico sobre reclamaciones y/o

tanto en inglés como|
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RAFAEL AUGUSTO FERNANDEZ, JORGE IVAN DELGADO, LUIS ANGEL HERNANDEZ, LIDA PATRICIA MURIEL, LINA MARIA TREJOS, VIVIANA MARIA JARAMILLO, LUIS CARLOS MEDINA

QUINDIO - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

FASE DE PROYECTO (Si ACTIVIDAD DE

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

AMBIENTES DE

" ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A (HORAS) ESTRATEGIAS AAPRENDIZAJE TIPIFICADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIADE | OBSERVACION
el pn:‘iraln;a )es de PRIJVIEU:ro‘!t slleld ) COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE DESARROLLAR DIDACTICAS ACTIVAS CRITERIOS DE EVALUACION APRENDIZAJE =
HATlEEE [TEERIHECUTIEEL HORASTRABAIO | HORAS TRABAIO AMBIENTE oE
DIRECTO INDEPENDIENTE
1. Organiza informacion y
A.  Emplear el procesamiento de| datos estadisticos segun, las
la informacion de acuerdo con los| 15 5 necesidades de la
manuales de manejo de| organizacion.
Informacién 2. Asigna codigos para la
recoleccion de informacion,
B. Procesar la informacion segun el tipo de instrumento
relacionada con los datos y laf a Utilizar.
informacion de participantes 15 5 3. Procesa datos capturados
260101027 Procesar |_ . o . i
lainformacién | asistentes y apoyos adicionales en de acuerdo, con las variables
\ d el evento. y parametros requeridos en
recolectada de los diversos servicios del
acuerdo con los evento.
mar(\jua_le's de manejos|C. ) Clasificar la informacion 4. Tabula la informacion de
e informacion obtenida de acuerdo con las 15 5 acuerdo, al esquema basico
variables y parametros requeridos| de publicacion de resultado de C \to :
en El evento 5. Registra informacion
segun, politicas de la Responde cuestionarios relacionados
o regsi o niomacen enores oo o) o s & dsrol e
ELELD [ (BEERYED i ¢ 15 5 6 Reesaﬁzae\illo?ﬁes K actividades de aprendizaje
plan de trabajo y los Resultados| P ’
5 " v - Sala de argumentados con
obtenidos. Determinar en inglés y espafiol informética. estructuras l6gicas seqdn
el proceso de servicio en la g £l gun,
Diagnosticar las | 260201026 Organizar organizacién de eventos por Aulas hallazgos
necesidades del [ eventos de acuerdo al| Determinar el protocolo de servicio| — medio de un estudio de Dramatizados, | académicas, | video beam, T.V, 7 Encontrados en proceso Evidencias de Desempefio:
cliente interno, ortafolio de servicios |conforme al "F; del evento y a los| mercado, orientado hacia el 40 8 Juego de Roles. salade | DVD, computador, | Equipo de Docentes IE de senvcios
N P! > e P Yy A . -~ Exposicion por audiovisuales| Cartulina, papel y equipo de 8. Aplica normas de etiqueta | Participa de todas las actividades de
ANALISIS teniendo en cuentaell  yal Estudiode  |procedimientos de La organizacion | cliente y teniendo en cuenta el ! i i
3 equipos de trabajo, , sede bond, marcadores, Instructores Sena y protocolo acordes con el | desempefio orientadas por el docente,
tipo de evento a mercado protocolo de manuales y B "
r servicios, Ia higiene, ven perpetuo lapiceros CLEM evento contratado. de acuerdo a cada una de las
o S Informe 260201021Atender | Identificar las necesidades del resenlacit%n ersona{l mesa redonda socorro, cuadernos 9. Ajusta normas de higiene, | actividades de aprendizaje. (LDCH)
usuarios de acuerdo a|cliente acorde a protocolo de P L P Y 30 6 sitios presentacion personal y
diagnéstico y . i B normatividad legal vigente. o .
politicas de servicio. [servicio establecidos 5 turisticos del tiempo de llegada y salida a
" Entregue informe. o
(equivale a la Norma B i municipio las normas establecidas para Evidencias de Producto:
nts 002 del Facilitar Informacion Turistica y local el desempefio de su labor.
mincomercio, de acuerdo a las necesidades del 30 6 10. Atiende al cliente con Entrega informes sobre los
industria y turismo) ~|cliente calidez identificando sus conocimientos desarrollados en cada
necesidades y brindandole | una de las actividades de aprendizaje,
E " bulari 2 informacién necesaria de acuerdo a las orientaciones dadas
d"CQ" ’Ia,’ vocéa = 7 SEE =] siguiendo los protocolos por el docente. (LDCH)
e inglés técnico en anuncios, establecidos por la empresa.
Comprender textos en| folletos, paginas web, etc 11. Pronuncia
inglés en forma 50 adecuadamente el
escrita y auditiva . vocabulario y modismos
Comprender frases y vocabulario basicos del idioma.
habitual sobre temas de interés| 12. Escribe 0 presen‘ta
personal Y temas técnicos descripciones de si mismo,
su profesion y su entorno.
Promover ol 13. Interpreta un texto
:;]o(i;ﬁ:cgl()l:nismn)ldo::]s: Interactuar en  los  contextos sencillo y puede construir un
90 | ! Productivos y Sociales en funcion mapa conceptual basado en
los demas y con la| £ 4 20 el mismo.
de los Principios y Valores| -
naturaleza en los| UilEEs, 14. Plantea y res,po‘ndg
con}exlos laboral ]| preguntas sobre si mismo.
social 15. Establece relaciones
230 40

270
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Version: 02
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COMERCIO Y TURISMO QUINDIO
IMPLEMENTACION DE TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SOCIALES PARA HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

TECNICO EN OPERACION DE EVENTOS

24 MESES

SENA REGIONAL QUINDIO

EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y EN SUS HOTELES CAMPESTRES, NO CUENTAN CON PERSONAL CAPACITADO PARA INSTALAR Y EJECUTAR EVENTOS SOCIALES Y COORPORATIVOS EN SUS ESPACIOS FISICOS PARA EL BIENESTAR V|
COMPLACENCIA DE LOS TURISTAS, POR TAL MOTIVO ESTE PROYECTO SE ENCAMINARA A PREPARAR PROFESIONALES EN EL CAMPO DE LA OPERACION DE EVENTOS PARA SUPLIR LAS NECESIDADES DE LOS HOTELES CAMPESTRES.

CNICO EN OPERACION DE EVENTOS DEL SENA TRABAJARA PERMANENTE Y CONSISTENTEMENTE EN FORTALECER LA OPERACION Y LOGISTICA DE EVENTOS DESDE SUS FUNDAMENTOS, METODOLOGIA Y VALIDACION DE SUS]
SERVICIOS, DONDE SE ELABORARA Y EJECUTARA ACTIVIDADES DE INSTALACION, EJECUCION Y EVALAUCION DE PROGRAMAS MEDIANTE LAS TECNICAS BASICAS DE MONTAJE, DESARROLLO Y VALORACION DE EVENTOS SOCIALES
0 DO D D DAD 0 DO QMO

IMPLEMENTAR TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SOCIALES PARA HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

IDENTIFICAR ELEMENTOS TEORICOS PRACTICOS PARA LA PLANEACION Y EJECUCION DE EVENTOS A NIVEL INSTITUCIONAL Y EMPRESARIAL.
ESTABLECER ACTIVIDADES PROPIAS DE MONTAJE, DESARROLLO Y VALORACION DE PROGRAMAS QUE ABARQUEN LOS PROCESOS FORMATIVO, CREATIVO Y CULTURAL.
DESARROLLAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES PROPIAS DE INSTALACION, EJECUCION Y EVALAUCION DE EVENTOS QUE ABARQUEN LOS PROCESOS FORMATIVO, CREATIVO Y CULTURAL.

REALIZAR UN SEGUIMIENTO CONTINUO DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE ABARQUEN LOS PROCESOS FORMATIVO, CREATIVO Y CULTURAL.

OPERADORES DE EVENTOS, TURISTAS QUE VISITAN LA REGION, EMPRESAS, CAJAS DE COMPENSACION Y HOTELES.
RECONOCIMEINTO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y SUS CIUDADANOS, COMO ATRACTIVO TURISTICO DE EVENTOS.
INCREMENTOS ECONOMICOS PARA LOS HOTELES CAMPESTRES QUE IMPLEMENTAN LAS ACTIVIDADES

CONCIENTIZAR AL TURISTA EN EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES.
NUEVAS TENDENCIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN OPERACION DE EVENTOS.

FALTA DE RECURSOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE LOS APRENDICES EN LA OBTENCION DE INFORMACION - REALIZAR LA FORMACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MAS CERCANA AL APRENDIZ

FALTA DE INSTRUCTORES CALIFICADOS PARA LA INSTRUCCION.- VERIFICAR EN LA ESCUELA DE INSTRUCTORES EL PERSONAL IDONEO PARA LA REALIZACION DE LA FORMACION.
FALTA DE ESPACIOS Y ELEMENTOS ADECUADOS PARA DESARROLLO DE ACTIVIDADES O PROGRAMAS DE EVENTOS.- REALIZAR UN INVENTARIO DE ESPACIOS AL ENTORNO DE LA INSTITUCION
LA DESERCION DE APRENDICES EN LA ETAPA LECTIVA.- CREAR UNA ESTRATEGIA DE MOTIVACION PARA LA CARRERA TECNICA Y QUE SEA LLAMATIVA PARA EL APRENDIZ.

HABILIDADES Y APTITUDES PARA EL DESARROLLO DE TECNICAS BASICAS EN EL MONTAJE, DESARROLLO Y VALORACION DE EVENTOS EN HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo?

N
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio exi ? S|
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? S|
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? S|
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? S|

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial?
Viabilidad de proyecto para plan de negocio?

CLASIFICAR LA INFORMACION
OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION

26010102701 VARIABLES Y PARAMETROS 24020150002 DE LA RESOLUCION DE
REQUERIDOS EN PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ELEVENTO
PROCESAR LA INFORMACION
RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
26010102702 INFORMACION DE PARTICIPANTES, 24020150004 CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y o
|ASISTENTES Y APOYOS ADICIONALES DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y
EN EL EVENTO. SOCIAL
|DENTIFICAR LOS ESPACIOS Y LUGARES PARA LA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CCONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO
. 26020102101 CLIENTE ACORDE A PROTOCOLO DE 24020150005 DE LAS COMPETENCIAS DEL
ANALISIS REALIZACION DE EVENTOS DEL HOTEL CAMPESTRE, SERVICIO ESTABLECIDO PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.
NECESIDADES, REQUERIMIENTOS Y POSIBLES
ACTIVIDADES. ENCONTRAR VOCABUL,ARI(,) v IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
24020150102 EXPRESIONES DE INGLES TECNICO N 24020150012 FORMACION PROFESIONAL DE
[ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB,
ETC ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS

24020150103 9
Y SENCILLOS EN INGLES
TECNICO
ENCONTRAR INFORMACION
24020150105 ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN

ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
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PLANEACION

26010102703

MANUALES DE MANEJO DE
INFORMACION.

EMPLEAR EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION DE ACUERDO CON LOS|

24020150003

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO
DE SU PROYECTO DE VIDA.

26010102704

REGISTRAR LA INFORMACION

EL PLAN DE TRABAJO Y LOS
RESULTADOS OBTENIDOS.

[APOYADO POR TECNOLOGIAS SEGUN

24020150008

CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DISENAR PROGRAMAS O TEMATICAS DE EVENTOS DE
ACUERDO A LA CLASIFICACION DE ESPACIOS Y DIFERENTE|
SEGMENTACION POBLACIONAL PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA LOS RECURSOS

26020101203

26020102602

REPORTAR EL INVENTARIO DE
MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS EN LOS FORMATOS

24020150009

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS

ELABORAR PLAN DE ACCION DEL
EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

24020150010

OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA
TNCTAR FROTESUS RUTONUWUS T DT TRADATO COTABORATIVO—————

PERMANENTES, FORTALECIENDO EL
EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS

NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

26020102605

DETERMINAR EL PROTOCOLO DE
SERVICIO CONFORME AL TIPO DEL
EVENTO Y A LOS PROCEDIMIENTOS
DE

LA ORGANIZACION.

24020150107

COMPRENDER FRASES Y
VOCABULARIO HABITUAL SOBRE
[TEMAS DE INTERES PERSONAL Y
TEMAS

TECNICOS

EJECUCION

26020101201

[ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES,
'CORROBORANDO SU
FUNCIONAMIENTO.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS

24020150001

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL,
DESEMPERO LABORAL SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA
OCUPACIONAL.

26020101202

ALMACENAR MATERIALES,
PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO A LAS NORMAS
EXISTENTES.

24020150006

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA
EJECUCION DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

26020101204

Y REPORTAR INCONSISTENCIAS Y

EN MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS ACTIVOS

DEFICIENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

24020150007

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE
CRITERIOS DE
RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE
ACUERDOS, LA

26020101205

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA

ALISTAR AEREAS DE TRABAJO SEGUN

24020150013

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE
LOS PRINCIPIOS Y VALORES
UNIVERSALES.

26020101206

DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR, Y SE UTILIZA

SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO.

SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS

CUMPLIENDO NORMAS TECNICAS DE

24020150014

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL
PAPEL DE LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE Y LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA
DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL
SENA

26020101207

MANEJAR LOS EQUIPOS SEGUN
PROTOCOLOS Y MANUALES DE

LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS
POR EL FABRICANTE.

FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LOS DIFERENTES
TIPOS DE EVENTOS QUE OFERTA LOS HOTELES
CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO.

26020101208

APLICAR HABITOS DE HIGIENE Y
PRESENTACION PERSONAL, DE
[ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS

PARA EL DESEMPENO DE SU LABOR.

26020102102

Y LOCAL DE ACUERDO A LOS
NECESIDADES DEL USUARIO

FACILITAR INFORMACION TURISTICA

26020102601

[ACOMPANAR EL DESARROLLO DEL
EVENTO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

26020102603

REALIZAR LAS ACTIVIDADES

PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL|

26020102604

COOPERAR CON LA EJECUCION DEL
EVENTO DE ACUERDO CON LA
PLANEACION Y LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

24020150101

PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA
HACER UNA EXPOSICION O
MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y

24020150104

LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y
TECNICO

24020150106

Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO
DE INFORMACION COTIDIANA Y
TECNICA

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS

EVALUACION

VERIFICAR, CONTROLAR Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO

26020102104

ATENDER Y REGISTRAR LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
REFERIDAS CON LA ATENCION DE
USUARIOS

SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

CONTINUO A CADA UNO DE LOS PROGRAMAS QUE SE
EJECUTEN DENTRO DEL LOS ESPACIOS DE LOS HOTELES
CAMPESTRES.

26020102105

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS
CORRECTIVOS APLICADOS AL
SERVICIO.

24020150011

24020150015

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON
LAS CIRCUNSTANCIAS DEL
CONTEXTO Y CON VISION PROSPECTIVA.

26020102103

MANEJAR LOS FORMATOS
REQUERIDOS PARA LOS DIFERENTES

'&PORTES DE ACUERDO CON LOS

3.5 Organizacién del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

5.2 No. Aprendices sugeridos para participar en el proyecto
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IDENTIFICAR LOS ESPACIOS RECREATIVOS DEL HOTEL
CAMPESTRE, NECESIDADES, REQUERIMIENTOS Y
POSIBLES ACTIVIDADES RECREATIVAS.

240.

CAMARA FOTOGRAFICA

RESMA DE PAPEL

DISENAR PROGRAMAS RECREATIVOS DE ACUERDO A
LA CLASIFICACION DE ESPACIOS Y DIFERENTE
SEGMENTACION POBLACIONAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

EQUIPO DE COMPUTO

RESMA DE PAPEL

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS
RECREAIVOS EN LOS DIFERENTES ESPACIOS DEL
HOTEL CAMPESTRE A LOS DIFERENTES GRUPOS DE
TURISTAS

EQUIPO DE COMPUTO
CAMARA FOTOGRAFICA

RESMA DE PAPEL

VERIFICAR, CONTROLAR Y REALIZAR UN
SEGUIMIENTO CONTINUO A CADA UNO DE LOS
PROGRAMAS QUE SE EJECUTEN DENTRO DEL LOS
ESPACIOS RECREATIVOS DE LOS HOTELES
CAMPESTRES.

200.

EQUIPO DE COMPUTO

RESMA DE PAPEL

$0

[TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

[TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

Ambientes de aprendizaje

3 dotados con tecnologia
blanda, practicas en

espacios y tiempos reales

TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

(abiertos y cerrados) en
municipios y en las
3 empresas Recreativas

[TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

S0

$0

$0]

RESMA DE PAPEL

EQUIPO DE COMPUTO UNIDAD 2 $1.200.000 $2.400
IMPRESORA UNIDAD 1 $800,00 $800)
CAMARA FOTOGRAFICA UNIDAD 2 $250,00 $500)

$0)

$45.000

$0

Equipos

$3.700.000

$0

Herramientas

[ Talento Humano

$180.000.000

Materiales de Formacién

$45.000

[TOTAL

$183.745.000

CCARLOS ANDRES OCAMPO CASTANO 9732665 HOTELERO QUINDIO
LUIS ALBERTO NARANJO SALGADO 9725860 ORGANIZADOR DE EVENTOS ccT QuINDIO
VIVIANA MARIA JARAMILLO H 1.098.306.428 HOTELERO CcCT QUINDIO
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1.3 Nombre del L . L, .
Aplicaciéon de protocolos necesarios para la operacion turistica local

proyecto:

11 Cen!:n:o de Comercio y Turismo 1.2 Regional:
[Formacion:

1.5 Tiempo estimado de |24 meses

1.6 Empresas o SENA, Instituciones Educativas

1.7 Palabras claves de Protocolo, programa turistico, paquete turistico, ruta, atractivo turistico, turismo, turista, servicio, experiencia, cliente, producto, agenci
2. Estructura del Proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

El departamento del Quindio estd posicionado como el segundo destino turistico en espacio rural a nivel nacional, posiciéon que demanda una constante evolucién
lo anterior se crea la necesidad de estar cada vez mas a la vanguardia de las tendencias de los destinos turisticos en el ambito nacional e internacional.

Por su parte las cifras arrijojadas por el observatorio de turismo generado a diciembre de 2019 evidencia un porcentaje de visitantes nacionales en un 91% y extrar
internacionales de Espafa. Estas cifras corroboran el posicionamiento de nuestra region, ya que dichos turistas recorren en su mayoria sus 12 municipios, cada unc
necesario cada vez tener un mayor porcentaje de personas que se desempefien de forma profesional en el érea de la operacion turistica local, desempefio que les
ofertados en nuestro destino.

En el observatorio de turismo los encuestados manifiestan en un 14% la necesidad de ofertar mas atractivos turisticos diferentes a los propuestos en la actual ofer
sector de turismo.

Pregunta:
Basados en los parametros técnicos y estadisticos ¢ Qué acciones se deben generar para garantizar las buenas practicas en la operacion turisticas local?

2.2 Justificacion del proyecto

aporta el 28.8% en el PIB que para el 2017 fue de 55.701(millones de pesos).

Lo anterior sumado a las estrategias establecidas en el Plan Sectorial de Turismo y a las acciones que los destinos desarrollan como dinamizadores de los territorio
productos turisticos innovadores y competitivos generara una oportunidad de crecimiento local a través de la operacion de dichas experiencias.

El proyecto de formacion identificar protocolos aplicados a la operacidn turistica local permitira la cualificacién de personal idéneo para el desempefio en las activ
y social y la oferta pertinente de actividades turisticas que promuevan los valores naturales y culturales de nuestra region.

2.3 Objetivo general

Aplicacar protocolos necesarios para la operacion turistica local

2.4 Objetivos especificos:

Conocer parametros técnicos y normatividad legal vigente, aplicados a la operacidn turistica local
Aplicar procedimientos técnicos para prestar el servicio en la operacién turistica local.




Elaborar propuesta de protocolos para actividades de operacion turistica local.

Validar los protocolos establecidos para actividades de operacion turistica local.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del  |Aprendices del programa Tecnico en operacion turistica local y prestadores de servicios turisticos de la regién
Social: Mejoramiento de la calidad de vida y disminucién de pobreza a través de procesos de fortalecimiento de los e
Econémico: Mayor inversion, por medio de servicios turistico innovadores y mejoramiento del servicio al cliente

2.5.2 Impacto Contribucion en la construccién de una cultura de la sostenibilidad mediante la aplicacidon de normatividad an
Ambiental: sostenible.
Tecnoldgico: Innovacidn y tecnologia en procesos de operacion turistica y sistemas asociados a la prestacion del servicio.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucion:

Resistencia a los cambios

Desconocimiento de los procesos

Falta de presupuesto

Dificultad por el bajo nivel de escolaridad de las comunidades y de los empleados de establecimientos

2.5.4. Productos o resultados del proyecto:

Fichas técnicas aplicadas a la operacion turistica local segiin normatividad legal vigente

Clasificacidn de las actividades para el desempeiio en el drea de operacion turistica local.

Protocolos para el desempefio en actividades de operacidn turistica local.

Listas de chequeo para verificcar el desempefio en las actividades de operacion turistica local.

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

Empresarios del sector turismo de la region

El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente?

El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso?

Los productos finales son susceptibles a proteccién industrial y/o derechos de autor?

Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado?

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Ambiente Convencional, talle aula turismo y ambientes reales de aprendizaje.

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para participar en el

3.5.1 No. Instructores requeridos 8
proyecto

2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial?

Viabilidad de proyecto para plan de negocio?

3. PLANEACION DEL PROYECTO

3.3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPONENTE

34
3.1 FASES DEL PROYECTO 3.2 ACTIVIDADES DEL PROYECTO: TECNICO (a partir del programa de formacion)

Cadigo Denominacion Cdédigo



INDUCCION

240201530

ANALISIS

Conocer pardmetros técnicos y normatividad
legal vigente, aplicados a la operacidn turistica
local

260201063-1

CARACTERIZAR LA
ACTIVIDAD TURISTICA DEL
TERRITORIO A PARTIR DE
LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS
E INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLES EN EL.

ANALISIS

Conocer parametros técnicos y normatividad
legal vigente, aplicados a la operacidn turistica
local

260201063-2

DETERMINAR LAS
OPORTUNIDADES DEL
MERCADO TURISTICO DE
ACUERDO CON LA
CARACTERIZACION DEL
TERRITORIO.

PLANEACION

Aplicar procedimientos técnicos utilizados en la
operacion turistica local.

210601023-1

ORGANIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS, HUMANOS Y
TECNICOS DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD TURISTICA
DISENADA Y PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

PLANEACION

Aplicar procedimientos técnicos utilizados en la
operacion turistica local.

210601023-2

OPERAR LA ACTIVIDAD
TURISTICA DE ACUERDO
CON REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS Y PLAN DE
ACCION.

PLANEACION

Aplicar procedimientos técnicos utilizados en la
operacion turistica local.

210601023-3

ASISTIR AL TURISTA EN LOS
REQUERIMIENTOS DE VIAJE
SEGUN PROTOCOLOS.

EJECUCION

Elaborar propuesta de protocolos para
actividades de operacion turistica local.

260201063-3

ESTRUCTURAR EXPERIENCIA
TURISTICA CON BASE EN LA
CARACTERIZACION DEL
TERRITORIO,
COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.




ORGANIZAR PAQUETE
TURISTICO TENIENDO EN
CUENTA LOS

EJECUCION 260201063-4 COMPONENTES, LAS
Elaborar propuesta de protocolos para EXPERIENCIAS
actividades de operacion turistica local. ESTRUCTURADAS Y LA
VERIFICAR LOS
COMPONENTES DE LA
EXPERIENCIA Y PAQUETE
EJECUCION 260201063-5 TURISTICOS DE ACUERDO
CON ESTRUCTURA,
Elaborar propuesta de protocolos para CRITERIOS DE CALIDAD Y
actividades de operacion turistica local. NORMATIVA.
EJECUCION Elaborar propuesta de protocolos para 240202501-1
EJECUCION Elaborar propuesta de protocolos para 240202501-2
EJECUCION Elaborar propuesta de protocolos para 240202501-3
EJECUCION Elaborar propuesta de protocolos para 240202501-4
EJECUCION Elaborar propuesta de protocolos para 240202501-5
EJECUCION Elaborar propuesta de protocolos para 240202501-6
ESTRUTURAR PORTAFOLIO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
p Validar los protocolos establecidos para actividades DE ACUERDO CON LOS
EVALUACION de operacion turistica local. 260101047-1 PAQUETES TURISTICOS Y
OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.
FIJAR ESTRATEGIAS DE
MERCADEO PARA EL
p Validar los protocolos establecidos para actividades PORTAFOLIO A PARTIR DE
EVALUACION ., [ 260101047-2
de operacion turistica local. ELEMENTOS DE MARKETING
MIX TRADICIONAL.
COMERCIALIZAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EVALUACION Validar los protocolos establecidos para actividades 260101047-3 TURISTICOS TENIENDO EN

de operacion turistica local.

CUENTA LAS ESTRATEGIAS
DE MERCADEQ Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

Programa de formacion

Nombre del programa

|Operacic’>n Turistica Local INiveI

Técnico

|céd. Programa SOFIA:

5. EQUIPO QUE PARTICIPO EN LA FORMULACION DEL PROYECTO

NOMBRE |

DOC IDENTIDAD

ESPECIALIDAD

NOMBRE CENTRO




Lina Marcela Trejos Rodas 1094899745 Administrador Turistico y HorfComercio y turismo

César Ernesto Lopez Villegas 7553789 Administrador Turistico y HorfComercio y turismo
Luis Angel Hernandez Revelo 98388007 Administrador Turistico y HorfComercio y turismo
Lida Patricia Muriel Rojas 41944840 Profesional Hoteleria y TurisnjComercio y turismo
Viviana Maria Jaramillo Henao 1098306428 Profesional Hoteleria y Turisn]Comercio y turismo
Jorge Ivan Delgado Patifio 1094881932 Administrador Turistico y HorfComercio y turismo

.Mantenlrjmen.to de 9 30000 270000 Materiales de formacion
maquinaria total

Contratacidn instructores 3700000 29600000

Materiales de formacion 1 16000000 16000000































3.7.1 DETALLE DE LOS RECURSOS ESTIMADOS
HERRAMIENTAS UNIDAD DE MEDIDA CODIGO ORIONS CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL (por grupo
(Materiales de de 30 aprendices)
Tablero moévil Und 2 S 800.000,00 | S 1.600.000,00
Mesas de trabajo Und 10 S 300.000,00 | $ 3.000.000,00
Sillas Und 35 S 200.000,00 | S 7.000.000,00
Dotacion muebles y enser Unid 3 S 7.000.000,00 | $ 21.000.000,00
TOTAL $ 32.600.000
EQUIPO_? (Matenal,es L2 UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
formacion devolutivos)
Equipos de computo. und 10 S 2.000.000,00
Televisor con cable HDMI und 2 S 2.500.000,00
$0
SO0
TOTAL $ 4.500.000
MATERIALES (consumible] UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Marcadores und 20 2000 S 40.000
Almohadillas und 10 3000 $30.000
)
VALOR $ 70.000
4.RUBROS PRESUPUESTALES
VALOR RUBRO PRESUPUESTAL POR EL QUI
Equipos 4.500.000,00 MATERIALES PARA FORIV

Herramientas

32.600.000,00

MATERIALES PARA FORV

Talento Humano

58.280.000,00

HONORARIOS FORMA(

Materiales de Formacion

W |nlnlun

70.000,00

MATERIALES PARA FORV

TOTAL

$ 95.450.000




Técnico en Operacidn Turistica Local

Quindio

a de viaje, operador turistico, guidén, normatividad legal vigente, paisaje

y dinamismo en las actividades turisticas que se ofertan en el departamento, a
1jeros en un 9%, en su mayoria nacinales procedentes de Cundinamarca e
y con diferentes atractivos turisticos propios de su region. Siendo asi es

permitird coordinar actividades turisticas a través de paquetes turisticos

ta con un acompiiamiento profesional por parte de personas pertinentes al

s para la insercidn en mercados turisticos nacionales e internacionales de

idades turisticas de la region contribuyendo con el fortalecimiento econdmico




'mprendimientos familiares y participaciéon de comunidades aledafias en la

1biental, que ayuden a la conservacidn del medio ambiente y al desarrollo




IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA




COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE

DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS,

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA

LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO

COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA

PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU
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SENA

Cad. Proyecto SOFIA: Caod. Programa SOFIA: 633410

Centro de Comercio y

1.2 Regional:
Turismo J

1.1 Centro de Formacion:

1.3 Nombre del proyecto: Aplicacion de protocolos en las dreas operativas, mejorando la calidad y produc

1.4 Programa de Formacion al que da

Operacion de Alojamientos Rurales
respuesta

1.5 Tiempo estimado de ejecucion del
proyecto (meses):

24

1.6 Empresas o instituciones que

participan en su formulacién o SENA, instituciones educativas articuladas con la educacion media. Entes Guber
financiacion: (si Existe)

1.7 Palabras claves de busqueda : Hoteles, Alojamientos rurales, servicios, estandares, normatividad, protocolos d

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar
El sector turistico del Departamento del Quindio ha venido desarrollando los procesos operativos de forma empirica, al «

2.2 Justificacion del proyecto

2.3 Objetivo general

Aplicar protocolos en las dreas operativas, mejorando la calidad y productividad de los servicios en los alojamientos rura
2.4 Objetivos especificos:

Identificar los procesos operativos establecidos para alojamientos rurales seglin normas técnicas sectoriales hoteleras y
Definir los protocolos en las dreas de reservas, recepcion, habitaciones y alimentos y bebidas de acuerdo a normatividad
Aplicar los protocolos para las dreas de reservas, recepcion, habitaciones y alimentos y bebidas segun estandares establ¢
Validar los protocolos de mejora de servicios implementados en las dreas operativas del establecimiento de alojamiento
2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto Aprendices de Técnico en Operacién de Alojamientos Rurales del centro de Con
Social: Las familias y comunidad que se desempeian en este
Econémico: Fortalecimiento del sector con la incrementacién de i
2.5.2 Impacto : — —
Ambiental: Contribucion en la construccién de una cultura de so:




|Tecno|6gico: |Emp|ear nuevas tecnologias aplicadas a los procesos

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucion:

Resistencia a los cambios por parte de los empresarios del sector hotelero ya que puede considerar un sobrecosto al rea

Dificultad por el bajo nivel de escolaridad de las comunidades rurales y de los empleados vinculados en los alojamientos

Alta informalidad en el sector turistico del departamento.

Alternativas de Solucion

Sensibilizar al sector hotelero sobre los beneficios respecto a costos y gastos relacionados con los proceso eficientes de ¢

Tecnificacion de los procedimientos a aplicar en los establecimientos de prestacion de servicios de alojamiento.

Formalizacion del personal vinculado a las labores operativas del sector turistico.

2.5.4. Productos o resultados del proyecto:

Procesos operativos para el area de reservas, recepcion, habitaciones y alimentos y bebidas del establecimiento.
Protocolos de las areas de reservas, recepcidn, habitaciones y alimentos y bebidas de acuerdo a normatividad vigente.
Aplicacion de los protocolos establecidos para la operacién de alojamientos rurales en espacios reales de aprendizaje.
Informes y cronograma de la implementacién de los protocolos de mejora en las areas de reservas, recepcion, habitaciol

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

Empresarios del sector turismo de la region

El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente?

El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso?
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor?

Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado?

2.7 Valoracién Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial?

Viabilidad de proyecto para plan de negocio?

3.1 FASES DEL PROYECTO 3.2 ACTIVIDADES DEL PROYECTO: D

Cadigo

ININLICCIAN ININLICCIAN
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PLANEACION

nwvvLwwIivivy

Establecer los protocolos de las areas de reservas,
recepcion, habitaciones y alimentos y bebidas de
acuerdo a normatividad vigente

2602010082

2602010083

2602010142

2602010145

24020150102

24020150103







Alojamientos, ambientes de aprendizaje dotado de elementos para el desarrollo de actividades para el servicio. AVA

Caracterizar los procesos operativos del
establecimiento de alojamiento segun 960
normatividad vigente.




Establecer los procedimientos y
protocolos de servicio de las areas
operativas del establecimiento de
acuerdo a normatividad vigente.

960

Ejecutar los protocolos establecidos
para la operacion de los alojamientos
rurales de acuerdo a normativa laboral
y sectorial vigente.

960

Elaborar informes de la
implementacion de los protocolos en
las areas operativas del
establecimiento de alojamiento

960

3.7.1 DETALLE DE LOS RECURS

[HERRAIVITENTAS (IVIATETTAles ae
L UNIDAD DE MEDIDA CODIGO ORIONS CANTIDAD
[EQQUTPUS (IVIATETTATES UE TOTTacion
R UNIDAD DE MEDIDA CODIGO ORIONS CANTIDAD
[ HERRAIVITENTAS (IVITTETTAles ae

e e UNIDAD DE MEDIDA CODIGO ORIONS CANTIDAD
TALENTO HUMANO (Instructores) UNIDAD DE MEDIDA CODIGO ORIONS CANTIDAD







SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROYECTO FORMATIVO

1. INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Version del Programa: 1 Fichas Asociadas

Quindio

tividad en la prestacion de los servicios en los alojamientos rurales del departamento del Quindio.

namentales de Turismo

le servicio, operativo, alimentos y bebidas

2. Estructura del Proyecto

ar respuesta al crecimiento repentino que se generd en el sector, evidenciando un desconocimiento en los procedimientos requeridos en la operacion de

les del departamento del Quindio.

decretos vigentes.

vigente.

acidos.

rural, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

1ercio y Turismo, empresas de turismo, empresarios y empleados del sector hotelero.
» sector.

ingresos y generacion de empleos.

stenibilidad que ayude a la conservacion del medio ambiente.




asociados a la prestacién del servicio.

lizar un proceso operativo eficiente.

rurales.

itencion y servicio.

1es y alimentos y bebidas.

3. PLANEACION DEL PROYECTO

PRENDIZAJE COMPONENTE TECNICO (a partir del programa de formacion)

3.4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPONENTE St

Denominacion

Caddigo

Denominaciéon

24020150001

NMECCUNUCLEINCE NOC DE COO T AR TTCOIT 7N T

FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES [
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERD
ORGANIZACIONAL DEL SENA

24020150002

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL :
MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DI
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

24020150003

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES Dt
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL F
CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.




24020150004

Gestionar la informacion de acuerdo con los proc
con las tecnologias de la informacién y la comun

24020150005

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON B¢
NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO C
VIDA.

24020150006

Redimensionar permanentemente su proyecto de
circunstancias del contexto y con vision prospect

CARACTERIZAR LOS CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES
Y REQUERIMIENTOS DE SERVICIO.

CARACTERIZAR LAS REQUERIMIENTOS DE SUMINISTROS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN PROTOCOLOS
DEL SERVICIO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

INTERPRETAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA MANEJO DE VALORES E
INGRESOS CON BASE EN LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
EMPRESA Y NORMAS LEGALES VIGENTES.

Comprender frases y vocabulario habitual sobre temas de interés personal y
temas técnicos

ALMACENAR MATERIAS PRIMAS TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS DE
CONSERVACION Y PRESERVACION REQUERIDOS PARA CADA TIPO DE
PRODUCTO

2402015006

prevencion de riesgos ocupacionales de acuerda
condicidn fisica individual y la naturaleza y comp
laboral.

CONTROLAR COSTOS PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LAS
DESVIACIONES DE RENTABILIDAD EN LA PRODUCCION

2402015007

Interactuar en los contextos productivos y sociale
principios y valores universales.

CLASIFICAR SUMINISTROS REQUERIDOS PARA ARREGLO DE
HABITACIONES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

2402015008

Asumir actitudes criticas, argumentativas y propc
resolucién de problemas de caracter productivo y

PROYECTAR ACTIVIDADES PARA ESTRUCTURAR PLAN DE
CONTINGENCIA SEGUN PROTOCOLOS DE LA EMPRESA

2402015009

de racionalidad que posibiliten la convivencia, el
acuerdos, la construccion colectiva del conocimie
problemas de caréacter productivo y social.

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES,
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

Encontrar vocabulario y expresiones de inglés técnico en anuncios, folletos,
paginas web, etc

PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA, DE ACUERDO CON
EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y LA DISPONIBILIDAD DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

2402015009

Desarrollar permanentemente las habilidades psi
pensamiento en la ejecucion de los procesos de







INCONSISTENCIAS REGISTRADAS EN LOS PROCESOS DE INVENTARIO.

ELABORAR REPORTES DE NOVEDADES DE PERSONAL SEGUN EL PLAN
DE TRABAJO ESTABLECIDO

REPORTAR NOVEDADES REGISTRADAS EN LAS OPERACIONES
REALIZADAS EN CAJA Y REMISION DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio
simple y directo de informacion cotidiana y técnica

Realizar intercambios sociales y practicos muy breves, con un vocabulario
suficiente para hacer una exposicion o mantener una conversacion sencilla
sobre temas técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICAD

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para participar en

7 el proyecto
3.7 RECURSOS ESTIMADOS
Materiales de formacién (consumibles) Talento Humano (Instructores)
Descripcion Cantidad Especialidad Cantidad




‘0S ESTIMADOS

VALOR UNITARIO

VALUR TUTAL {POT ETUPO
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3 =
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W
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TOTAL 18 MESES

| s

4.RUBROS PRESUPUESTALES




RUBRO PRESUPUESTAL POR EL QUE SE FINANCIARIA EL PROYECTO

35 aprendices)

EQUIPO QUE PARTICIPO EN LA FORMULACION DEL PROYECTO

ESPECIALIDAD

NOMBRE CENTRO

REGIONAL




los establecimientos de
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